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RESOLUCION No. 108
(15 de octubre de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE PROGRAMA
LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PERIODO 2019 DE LA CONT

El Contralor Depdrtdm al del” Gucv;dre
consmuc;onoles y Legoles en. espeqol las co

fundqmem‘b en los p inci
economia, celeri {};mporcmhdadypubhadod ,
2- Que el articulo 4° “‘|ey 489 de 1998, desarrolla estos principios
poniendo en cabeza de rganlsmos, enfidades y personas
encargadas, de manera permon’én‘re o transitoria, el ejercicio de
funciones administrativas y ejercerlas consultando el interés general.
3- Que el arficulo 78 de la ley 1474 de 2011, consagra que todas las
entidades y organismos de la administracidon puUblica fienen la
obligacién de desarrollar su gestidbn, acorde a los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestién publica.
Para ello podrdn readlizar todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucidon, control y evaluacion de la gestidon
pUblica. '
4- Que €l literal a) del mismo articulo 78 dice que: enfre las acciones a
realizar por parte de la administracién publica, podrdn convocar a
Audiencias PuUblicas.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Fijar el dia diecinueve (19) de diciembre de dos mil
diecinueve (2019) en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m, en el Auditorio de la
Contraloria Departamental del Guaviare, ubicado en la calle 12 No 22-83
barrio la Esperanza de San José del Guaviare, para llevar a cabo la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas del periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, de la gestiobn de la Contraloria Departamental del
Guaviare.

“Mads participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencion de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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ARTICULO SEGUNDO: PARTICIPANTES. Podrdn participar en la Audiencia
pUblica de rendiciéon de cuentas a la ciudadania:

v" Coordinad

Todos los ciudadanos en generdl
El sector académico en genercﬂ
Las organizaciones de la so¢

Los gremios o representc
Las ouioridodes Civil

Universitario : ‘
o Fijar el calen ctrq |CI reohzocnon de las actividades de
preparacion, mscnpcno" Y reohzacnon de la Audiencia PUblica.

o Organizar la agenda del evento y velar por su cumplimiento de
acuerdo a los términos establecidos.

o Elaborar formatos e instrumentos a que haya lugar para la
realizacién de las actividades de inscripcidn, organizaciéon y
evaluacién de la Audiencia PUblica.

o Coordinar con los funcionarios de la enfidad la logistica del
evento.

o Garantizar los medios disponibles para el cumplimiento del
proceso de inscripcién de propuestas.

o Velar por el adecuado proceso de convocatoria y evaluacion
de la audiencia publica.

v Moderador de la Audiencia: YULY ANDREA SERNA DIEZ, Profesional

Universitario, con las siguientes funciones:

o Leer el reglamento de la rendicidén de cuentas, orden del dia 'y
coordinar el uso de la palabra en la audiencia publica, dentro
de los términos de tiempo programados.

o Coordinar la grabacién y posterior difusion de la Audiencia
Publica.

Grupo de Logistica: NOHEMILCE QUINTERO CETINA, Directora
Administrativa y Financiera, EDWIN YESID BORRERO BRAGA, Contraior
Auxiliar de Control Fiscal, EDILBERTO GIRALDO JIMENEZ, Profesional
Universitario, ADRIANA CUESTA HERNANDEZ Contralora Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y ROLBIN ANDRES
GOMEZ GUTIERREZ, Conductor y SANDRA VASQUEZ MONTES, Auxiliar
de Servicios Generales, quienes tendrdn las siguientes funciones:

o Redlizar las diferentes actividades de coordinacién y logistica
gue permitan el desarrollo del evento.

o Sistematizar las preguntas o propuestas que se allegue en la
enfrada dl recinto el dia del evento y las que se realicen con

“Mads participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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anterioridad para dar respuesta en el orden propuesto en el
formato de inscripcién de pregunias.
o Llevar el registro de asistentes.

v' Evaluador(a) de Ia Audient

funciones:
o Hacer el

Deporfcmenfoﬂ
en San o la pogmd web
www.contraloriaguavidre . gov. co, los dif nfes redes sociales como
Facebook y Twitter y en las carteleras institucionales ubicadas en las
entfidades publicas del Departamento del Guaviare, treinta (30) dias
antes del evento.

v DIVULGACION: Se abrirdn espacios para informar a los ciudadanos
sobre todos los asuntos relacionados con la audiencia y en especial
sobre la forma de participacidn en la misma. La Contraloria
Departamental del Guaviare, publicard en su portal web, 10 dias
antes de la audiencia puUblica, los informes, documentos,
orientaciones y reglamentos que el ciudadano requiere para estar
debidamente informado.

v INSCRIPCION Y RADICACION DE INTERVENCIONES: cualquier
ciudadano podrd presentar propuestas para intervenir, las cuales se
deben redlizar dentro de los siguientes pardmetros:

o El lugar de inscripcidon y radicacion de la propuesta es en las
instalaciones de la Conftraloria Departamental del Guaviare,
ubicada en la calle 12 No. 22-83 barrio la Esperanza de San José
del Guaviare, con el funcionario ROLBIN ANDRES GOMEZ
GUTIERREZ, o a fravés del correo electrénico
control@coniraloriaguaviare.gov.co. Para la inscripcién de las
intervenciones se debe diligenciar el formato de inscripciones,
que se publicard en la pdgina web
www.contralorigguaviare.gov.co o serd entregado en las
instalaciones de la Contraloria. La inscripciéon se debe realizar
con cinco (5) dias de antelacion.

v CONTENIDO DE LA INTERVENCION:
El formato de inscripcidn requiere la siguiente informacion:

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atenci6n de quejas y denuncias
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o Nombre de la persona o entidad que presenta la propuesta de
intervencién.

Fecha de inscripcién.

Direccidén
Teléfono

Correo electrénic

) NO obhgo’rono)

© 0 O 0 O

Breve. descnpcmn de
observcaon o sugerencnc:

O

v" RESPUESTA ! :
audiencia pu al., nimero de- inféfvenciones que “dentro del
espacio establecido para el fin. sea posnble y de acuerdo al orden de
presentacion de ias propuestos .

NOTA: se dard respuesta solamente d Ids pregun’ros relacionadas con los

contenidos incluidos por la Contraloria Departamental del Guaviare,

publicados en la pdgina web. Las demds serdn fratadas como un derecho
de peticién y resueltas dentro de los términos fijados por la Contraloria para

dicho tradmite.

v CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
1. Apertura de la audiencia publica
2. Rendicién de cuentas del periodo 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019
3. Respuesta a intervenciones presentadas el dia de la audiencia.
4. Clausura de la audiencia publica.

v METODOLOGIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE
REALIZARA LA AUDIENCIA PUBLICA.

o Los asistentes al momento del ingreso deberdn presentar el
documento de identidad en las mesas de inscripcion.

o Al ingresar el ciudadano deberd manifestar si se encuentra
intferesado en redlizar alguna pregunta durante la audiencia
publica, diligenciando el formato, siempre y cuando no lo haya
realizado dentro del término previsto, formato que serd remitido
al personal de logistica encargado de coordinar las respuestas.

NOTA: Solo se aceptardn y se dard respuesta a las preguntas relacionadas
con los contenidos del informe de rendicion de cuentas.

v DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
La Conftraloria Departamental del Guaviare publicard en su sitio web,
dentro de los quince {15} dias hdbiles siguientes a la realizacion de la
audiencia publica de rendicidon de cuentas, el compendio de

“Mas participacion, Mas Transparencia”
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preguntas y comentarios recibidos, con su respectiva respuesta.
lgualmente se presentard una evaluaciéon de la experiencia, con base
en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

ARTICULO QUINTO: La present

én rige a parti
expediciéon s

Dada en Scn-JdSé del GLJQYiOre }': as del mes de octubre

de dos mil diecinueve (20

Proyecto. EPC - Profesional Universi@
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LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

!

I NV I TA

B A LAS ORGANIZACIONES  SOCIALES
| REPRESENTATIVAS DEL  DEPARTAMENTO  DEL
B GUAVIARE A REALIZAR LAS INSCRIPCIONES HASTA

B EL 18 DE DICIEMBRE DE 2019 PARA INTERVENIR

EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE
| 2019 A CELEBRARSE EL 19 DE DICIEMBRE DE
| 2019 EN EL AUDITORIO DE LA CONTRALORiA
DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE. DILTGENCIE EL
FORMULARIO DE INSCRIPCION EN LAS OFICINAS
DE LA CONTRALORTA O A TRAVES DE LA PAGINA

WEB:  www.contraloriaguaviare.gov.co
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MEMORANDO INTERNO

CONTRALORIA DEFARTAMENTAL DEL GUAVIARE

MEMOQRANDO CDG De 83 2019/10/16

CONTRALORIA DEPARTAMEN  CONTRALOR DEPAR
IA DE RENDICION DE CUENLAS DEL AR <4 2]

PARA: TODOS LOS FUNCIC

Adjunto, para su conocimienic 15 de octubre de
2019 "Por medio de la cual se Prograr > el Reglamento para la
Realizacion de la Audiencia Publica de RendICIon de Cuentas del periodo

2019 de la Contraloria Departamental del Guaviare", a llevarse a cabo el
mes de diciembre préximo:

LUGAR: AUDITORIO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
FECHA: JUEVES, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

HORA: 8 a.m. a 12m,

Con el fin de dar cumplimiento a los términos fijados en la Resolucion No.
108 de 2019, el informe de geslion del periodo enero a diciembre de 2019
se publicard en la pagina web institucional el dia 4 de diciembre de 2019,
fecha para lo cual las dependencias deberén haber consolidado el
informe definitivo, con los resultados obtenidos, logros del periodo a rendir y

su medicién frente a los metas del plan estratégico “Mds Parficipacion,
Mds Transparencia" 2016-2019. @}

Cordiaimente, ' QJ 'JQU QD

( JUAN PABLO {REZ PALACIO
C\thal@{r Depc{ famental del Guaviare

. . ".,;
Proyectd: EPC- Profesional Untversﬁa

“WVias partn ipacion, Mis Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencion de quejas y denuncias
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iQué es v qué no es la Rendicion de Cuentas? (Todos los niveles)

La rendicion de cuentas &s:

La rendicion de cuentas no es:

Un proceso sustentado en la interrelacion
del Estado con el ciudadano.

Una audiencia o un evento al afio, de
manera aislada.

Una relacion que alienta la voz y la
representacion de quienes normalmente
quedan excluidos por razones de género,
etnia o clase o cualquier tipo de
discriminacion.

Un evento al que sélo asisten servidores
publicos o sdlo quienes valoran
positivamente mi gestion

La presentacién de informes y dialogos
en lenguaje claro y comprensible para los
grupos de valor.

La presentacién de informes en un
lenguaje técnico, poco comprensible al
ciudadano

Ir mas alla de dar informacion y promover
acciones colectivas y de didlogo en cada
momento del ciclo de la gestion publica
con los grupos de valor.

Informar sélo lo que se ha cumplido,
omitiendo explicar sobre
incumplimientos, dificultades, que se han
enfrentado.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal que
implica reconocer el rol del ciudadano en
la gestidn publica y viceversa.

Publicar informacién institucional
Unicamente en la pagina web sin utilizar
otros mecanismos de acceso y didlogo
sobre la informacién.

Un proceso participativo y de aprendizaje
continuo. No hay formulas Uunicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo
mejor.

Procesos desarticulados, en los que solo
cumplimos y no pasa nada.

Responsabilizarse, tener la capacidad
como organismo publico para responder
a los ciudadanos y los compromisos
asumidos.

Acciones desarticuladas en las que
siempre se hace lo mismo.

Ausencia de compromisos y acciones de
mejora producto del diadlogo con los
grupos de interés.

Tabla 1. Qué es y que no es la rendicién de cuentas. Fuente: Elaboracién propia tomando como
referente DAFP (2012)
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA

A contmuac:on, el Orden de/"dl@,‘-_

1. Video Institucional Normas de Seguridad en el Auditorio

2. Himno Nacional de Colombia.

3. Himno del Departamento del Guaviare.

4, Presentacion de la Mesa Principal.

5. Apertura de presentacién de los logros institucionales obtenidos por
la Contraloria Departamental del Guaviare durante la vigencia 2019.

» Informe de Gestidn de la Oficina de Participacién Ciudadana.

» Informe de Gestién de la Contraloria Auxiliar de Control Fiscal.

» Informe de Gestidn Oficina de ia Contraioria Auxiliar
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

» Informe de Gestidon de la Direccion Administrativa y Financiera.

. Intervencién de participantes a la rendicién.
. Encuesta de Opinién.
. Cierre

W -1 &

“Més participacién, Méas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio la Esperanza ~ Tel {098} 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias

Web VVWW.COHH‘OIOI’iClgUGViO re.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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MESA PRINCIPAL

1. JUAN PABLO RAMIREZ PALAC!O |

4. MYRTHIAN ADRIANA CUESTA HERNANDEL
Contralora Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion

Coactivao

“Més participacién, Més Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza - Tel {098] 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias

Web WWW.COHH’O'Ol’iGgUGViOre.GOV.CO Correo elecirénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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REGLAMENTO PARA LA INTERVENCION EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

» Las intervenciones. :

escrita  por

con letra clara y leg
Moderadora del e

» Igualmente se podrad participar de forma oral, en
la cual se dard un espacio de 3 minutos para
realizar la correspondiente intervencidn,
recomendacidn, observacibdn, felicitacidn o
sugerencia.

“Més participacién, Méas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio la Esperanza — Tel {098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web WWW.COH’H‘GlOI’iGQUGViGI’e.gOV.CO Correo electronico: confrol@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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La Contraloria Departamental
del Guaviare llevé a cabo Ia
Rendicidn de Cuentas a la
ciudadania Guaviarense
mediante la audiencia ptblica.

El evento encabezado por el
Contralor Departamental
Juan Pablo Ramirez Palacio,
con el apoyo del equipo de
trabajo fue celebrado en el
auditoric de la entidad ei 19
de diciembre de 2019.

El ente de control fiscal dio a conocer a la
comunidad el informe de la gestién y los resuitados
alcanzados durante el ano 2019 en cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan Estratégico
“Mas Participacion Mds Transparencia” 2016-
2019 orientado a construir mayocres espacios de
promociéon, capacitacion e intervenciéon de ia
comunidad Guaviarense para la vigilancia de los
recursos del Departamento.

El informe correspondiente a la gestion, revel6 los
resuifados de las dreas misionales de Control Fiscal
y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, asi
como los del area de Participacion Ciudadana y la
Direccién Administrativa y Financiera.

Se destacaron las metas alcanzadas en desarrolic
del Plan General de Auditoria Territorial con una
cobertura presupuestal auditada durante el 2019
del 97,95%, un total de 148 hallazgos con un
monto de presunto dano fiscal trasiadado por
$278.195.182; y product del ftramite de 8
denuncias un total de 26 hallazgos con un monto
de presunto dafio patrimonial por $792.323.148.

1

En el tema ambiental se visibilizaron

diferentes problematicas del
Departamenic en  material  de
prestacion de servicios b,?nsicos y

deforestacién.

En Responsabilidad Fiscal se: tramitan
11 indagaciones preliminaries, 38
procesos por via ordinaria y verbal y 33
procesos coactivos con un monto
recuperado de $165.705.637.

Finaimente, se dioc a conocer la
situacion administrativa y financiera de
la entidad y la incidencia de las
sentencias judiciales en su contra.

Para el cierre se propiciaron espacios de
dialogoe para los asistentes, generando
preguntas resueltas oportunamente y
la recepcion de denuncias para atender
dentro de ios términos de ley.
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San José del Guaviare, 9 de diciembre de 2019.

Doctor:

JHONIVAR CUMBE

Alcaide Municipal

Municipio Mirafiores- Guaviare
Miraflores (Guav)

Ref: Invitacion.

en \,jwtarlo a participar en la.

El Contralor Departamental de'lijuaviare se complac v
la entidad de control fiscal entre’

Rendicion de Cuenta de la gestion adelantada
el 1 deenero al 31 de dlc:lembr_de 2019. .

Lugar y fecha de la AudlenCIa Pubhc

® Aud:tono Contralona Departamental
José del Guaviare)

s Fecha: 19 de dlmembre de -201' a partlr de las 8 a.m.

viare (Calle 12 No. 22:83 San

Cordialmente,

[_Proyecté: | EPC- Profesional Universitanio

“Mads participacién, Mds Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5340987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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San José del Guaviare, 9 de diciembre de 2019.

Sefior:

PEDRO PABLO NOVOA BERNAL
Alcalde Municipal

Municipio Calamar- Guaviare
Calamar (Guav)

Ref: Invitacion.

vitarlo a participaren la

El Contralor Depaﬁamental d"e‘,l‘gféhaviare se:;cf
Rendicion de Cuenta de la gestion adelanfada
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, =

de control fiscal entre

Lugar y fecha de ia Aﬁdiencia

¢ Auditorio Contralc
Jose del Guaviare
o Fecha: 19 de diciem

Departamental del Guaviare (Calle 12 No. 22-83 San

Cordialmente, .

[ Proyectd: | EPC- Profesional Universitario |

“Mads participacién, Mds Transparencia”
Calie 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencitn de quejas y denuncias
Web www,contraloriagnaviare,gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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San José del Guaviare, 9 de diciembre de 2019.

Doctor:

OSCAR EDUARDO OSPINA ORTIZ
Alcalde Municipal

Municipio El Retorno- Guaviare

El Retorno (Guav)

Ref: invitacién.

José del Guaware)
Fecha 19 de dlmembre de 2019 a partir de las dam.

Cordialmente, g

[ Proyecté: | EPC- Profesional Universitario |

“Mas participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atenci6n de quejas y denuncias
Wweb www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
ENTREGA INVITACIONES A LA RENDICION ANUAL DE CUENTAS

SAN JOSE DEL GUAVIARE, DICIEMBRE DE 2019

ENTIDAD

FECHA

RECIBIDO

Asamblea Departamental dei Guaviare
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Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Mds Participacion, Mas Transp

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

Dando cumplimiento a lo establecido en el arficulo tercero de la resolucion
N°. 108 del 15 de octubre del 2019, mediante la cual se designa como
EVALUADORA DE LA AUDIENCIA PUBLICA, a las funcionaria MYRTHIAN ADRIANA
CUESTA HERNANDEZ, contralora auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva, se procede a presentar el informe asi:

La audiencia publica de rendicién de cuentas o ia comunidad por parte de la
contraloria departamental del Guaviare, se da el dia 19 de diciembre de! 2019,
de acuerdo al registro de asistencia, se contd con la presencia de 09 personas,
dando apertura a las 9.00 a.m. y cerrando a las 11.30 a.m.

1. REGISTRO DE TODAS LAS OPINIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS.

Una vez presentado el informe de rendiciéon de cuentas de la vigencia 2019, a
la comunidad asistente a la audiencia publica, se abre el espacio para las
intervenciones, dejando claridad que anfes de la audiencia piblica no hay
registro de inscripcion para intervenir, el doctor JUAN PABLO RAMIREZ PALACIO,
recuerda a la comunidad las reglas para la intervencidn, en el espacio
asignado infervinieron las siguientes personas, a quienes el confralor da
respuesta a cada intervencidn:

a. Sr. GUSTAVO DOMINGUEZ- veedor, menciono que queria focar 1os
siguientes temas: 1. Boja capacidad de respuesta a convocatoria. 2.
metodologia para seleccionar proyectos para auditar. 3. Que podemos
hacer los veedores, como ayudarnos?

El sefior contralor hace referencia de que se invité a la comunidad en general y
a los entes vigilados para la participacién de la audiencia publica de la
rendicién de cuentas, por los medios de comunicacion, por la pdgina web de

“Mas participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencion de quejas y denuncias
Web www.coniraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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la entidad, por medio escrito, que no fue falta de comunicacion de la
coniralorioc deparfamental del Guaviare sino el desinterés que tiene la
comunidad.

b. Sr. VITALIANO PARRA- Veedor, menciono las siguientes inquietudes: a.
porgue no es mds claro la confratacién auditar asi como el presupuesio.

La respuesta se la dio el Dr., Edwin Yesid Borrero y Edgar Pinzon, explicdndole
que el fema de contratacién y el presupuesto que se audita de cada enfidad
se realiza de acuerdo a una muestra y esta se desarrolla de acuerdo al estudio
de documentos previos y es el resulfade que arroja la matriz.

2. INFORME DE LA EVALUACléN DE LA RENDICION DE CUENTAS, DE ACUERDO
A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA PROVISTA PARA ELLO, Y PARA LA
PUBLICACION,

Una vez terminada la rendicién de cuentas se procedid a redlizar la encuesta
de evaluacién arrojando los siguientes resultados. Teniendo en cuenia que 1 es
muy malo y 5 es bueno. El nimero de encuestas que se realizaron fueron 8.

Es de aclarar que la encuesta se encuenira dividida en 3 femas, los cuales son:

¢« TEMA 1: Desarrollo de la audiencia publica
e TEMA 2: Logistica
s TEMA 3: Sobre la contraloria departamental del Guaviare.

De cada tema se encuentran las preguntas en las que se basa el andlisis de
dicha evaluacion y los datos son los siguientes:

1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

'f n--- N

2. SOBRE LA LOGISTICA

“Mads participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linca de atencion de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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T B SOPORTE TECNOLOGICO FUE EL ADECUADO.

3 M"EL SALON ES APROPIADO PARA EL DESARROLLO DE LA | | 2 1 ¢
| AUDIENCIA | | ]

| 3. SOBRE LA CDG

1 | 5CREE USTED QUE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL 0 1 2
DEL GUAVIARE BRINDA UN ESPACIO ADECUADO PARA
QUE LA ENTIDAD APORTE IDEAS O SUGERENCIAS PARA
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA O ANIZAC ON8

3 3CONS;DERA QUE LA GESTION DE LA CONTRALORIA | 1 1 2 |
DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE, HA COADYUVADO AL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ENTIDADS,

"CALIFIQUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS ELARORADOS POR LA CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE.

“M4s participacién, Mds Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare,gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 1: DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
PREGUNTA N°. 01: LOS OBJETIVOS FUERON EXPUESTOS CON CALIDAD

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 2 de ellas dieron una punfuacién de 5,
4 personas la cdlificaron con 4, 1 persona la califico con 3 y 1 sola persona
cdlifico con 2. Dicho valor en porcentajes arroja que el 80% estdn de acuerdo
con que los objetivos si fueron expuestos con calidad.

“Ma4s participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza - Tel (098) 5840987~ Linea de atencion de quejas y denuncias

Web www.contraloriaguaviare. gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 1: DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PREGUNTA N°. 02: SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarroliaron la encuesta 2 de ellas dieron una puntuacién de 5
y ninguna persona califico con 1. Dicho valor en porcentajes arroja gue el 70%
estdn de acuerdo con que los objetivos si se cumplieron.

“M4s participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza ~ Tel (098) 5840987- Linea de atenci6n de quejas y denuncias

Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA _1: DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PREGUNTA N°. 03: LOS TEMAS TRATADOS FUERON EXPUESTOS EN FORMA CLARA'Y
ORDENADA.

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 2 de ellas dieron una puntuacion de 5
y 2 personas califico con $. Dicho valor en porcentajes arroja que el 50% estdn
de acuerdo con que los temas fueron expuestos de forma clara y ordenada.

“Ma4s participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencion de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José det Guaviare
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TEMA 1: DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

PREGUNTA N°, 04: LA METODOLOGIA EMPLEADA FACILITA LA COMPRENSION DE
LOS TEMAS.

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 3 de ellas dieron una puntuacion de 5y
2 sola persona califico con 2. Dicho valor en porcentajes arroja que el 60%
estan de acuerdo con gue la metodologia empleada facilito 1o comprension
de los temas.

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencion de quejas y denuncias
Web www.contraloriagnaviare.gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 2: SOBRE LA LOGISTICA

PREGUNTA N°. 01: EL. SOPORTE TECNOLOGICO FUE EL ADECUADO.

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 4 de ellas dieron una puntuacion de 5y
1 persona cdlifico con 1. Dicho valor en porcentajes arroja que el 50% estdn
de acuerdo con que el soporte tecnoldgico fue el adecuado para el desarrollo
de la audiencia de rendicidén de cuentas.

“Ma4s participacion, Mds Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Wweb www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 2: SOBRE LA LOGISTICA

PREGUNTA N°. 02: EL MATERIAL DIDACTICO MANEJADO ES DE UTILIDAD PARA SU
TRABAJO.

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de ias 8
personas que desarrollaron la encuesta 3 de ellas dieron una puntuacion de Sy
cero personas califico con 2. Dicho valor en porcenidjes arroja que el 70%
estdn de acuerdo con que el material diddctico que se usd en el desarrollo de
la audiencia de rendicién de cuentas fue de gran utilidad.

“Mads participacion, Mdas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.confraloriaguaviare. gov.co Correo electronice: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 2: SOBRE LA LOGISTICA

PREGUNTA N°. 03: EL SALON ES APROPIADC PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA.

ANALISIS: De acuerdo a los dafos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 6 de ellas dieron una puntuacién de 5
y ninguna persona califico con 1. Dicho valor en porcentajes arroja que el 90%
estén de acuerdo con que el salén fue el apropiado para el desarrolio de la
audiencia de rendicién de cuentas.

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo efectronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 3: SOBRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

PREGUNTA N°. 01: CREE USTED QUE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
GUAVIARE BRINDA UN ESPACIO ADECUADO PARA QUE LA ENTIDAD APORTE
IDEAS O SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
ORGANIZACION.

1. CREE USTED QUE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
GUAVIARE BRINDA UN ESPACIO ADECUADO PARA QUE LA ENTIDAD
APORTE IDEAS O SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA ORGANIZACION?,

CALIFICACION

Bor o = b = - |
o 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
MUMERO DE PERSONAS

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidenciao gue de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 2 de ellas dieron una puntuacion de 5
y ninguna persona califico con 1. Dicho valor en porcentajes arroja que el 40%
estdn de acuerdo con que la contraloria departamental del Guaviare brinda
un espacio adecuado para que la entidad aporte ideas o sugerencias para el
mejoramiento continuo de la organizacion.

“Ma4s participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencion de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 3: SOBRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

PREGUNTA N°. 02: CONSIDERA QUE EL CANAL DE INFORMACION ENTRE LA
CONTRALORIA Y LOS ENTES EXTERNOS ES OPTIMO.

2. CONSIDERA QUE EL CANAL DE INFORMACION ENTRE LA
CONTRALORIA Y LA ENTIDAD ES OPTIMO

CALIFICACION

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5
NUMERO DE PERSONAS

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencio que de las 8
personas que desarrcliaron la encuesta 5 de ellas dieron una puntuacion de 5y
4, y ninguna persona cdlifico con 1. Dicho valor en porcentajes arroja que el
85% consideran que el canal de informacién que fiene la entidad con las ofras
entidades es 6ptimo.

“Mas participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencion de quejas y denuncias

Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electronice: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 3: SOBRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

PREGUNTA N°, 03: CONSIDERA QUE LA GESTION DE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE, HA COADYUVADO AL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA ENTIDAD?

3. CALIFIQUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
ELABORADOS POR LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
GUAVIARE

CALIFICACION

L5 2
NUMERO DE PERSONAS

ANALISIS: De acuerdo a los dafos recoiectados se evidencia que de las 8
personas que desarroliaron la encuesta 5 de ellas dieron una puntuacién de 5
y 4, y 2 personas califico con 2. Dicho valor en porcentajes arroja que el 55%
consideran que la coniraloria departamental del Guaviare coadyuvé con el
mejoramiento continuo de ia entidad.

“Mads participacion, Mds Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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TEMA 3: SOBRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE

PREGUNTA N°. 04: CALIFIQUE EL GRADO DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE PARA EL DESARROLLO DE
sSU ACTIVIDAD?

&. CALIFIQUE EL GRADO DE ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION DE
LA CONTROLORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE PARA EL

DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD.

CALIFICACION

0 0,5 i 15 2 2,5 3 3,5
NUMEROC DE PERSONAS

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencio que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta é de elias dieron una punfuacion de 5y
4, y una persona califico con 3. Dicho valor en porcentajes arroja que el 88%
consideran que la informaciéon de la contraloria departamental del Guaviare
fue de facil accesibilidad.

“Mas participacién, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@coniraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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Mas Participacidn, Mas Transp

TEMA 3: SOBRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PREGUNTA N°. 05: CALIFIQUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
ELABORADOS POR LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE?

5. CALIFIQUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
ELABORADOS POR LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL

GUAVIARE.

CALIFICACION

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
NUMERO DE PERSONAS

ANALISIS: De acuerdo a los datos recolectados se evidencia que de las 8
personas que desarrollaron la encuesta 5 de ellas dieron una puntuacion de 5
y 4, y ninguna persona la califico con 1. Dicho valor en porcentagjes arroja
gue el 96% consideran que productos y servicios de la entidad son de calidad.

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atenci6n de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.cg Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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CONCLUSIONES

Se explicd alos asistentes los objetivos de ia entidad y el refo planteado para el
cuatrienio en el plan estratégico 2016 - 2019, haciendo énfasis en la politica de
mds participaciéon, mds tfransparencia. El confralor, resaltd la importancia de la
participaciéon de ia comunidad para cumplir con los fines misionales de manera
efectiva, en ese sentido se le explicdé a los asistentes de manera sucinta la
estructura organizacional de la entidad, su presupuesio y los retos financieros a
que se enfrenta en virtud de la obligacidn legal de dar cumplimiento a fallos
judiciales proferidos en su contra.

El ente de confrol fiscal dio a conocer a la comunidad el informe de ia gestién
y los resultados alcanzados durante el aino 2019 en cumplimiento de las meias
establecidas en el Plon Estratégico “Mas Participacion, Mdas Transparencia”
2016- 2019, ocrientado o consfruir mayores espacios de promocion,
capacitacién e intervencidon de la comunidad Guaviarense para la vigilancia
de los recursos del Departamento.

El informe cormrrespondiente a la gestidn, reveld los resultados de las dreas
misionales de Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, asi
como los del drea de Participacién Ciudadana vy la Direccidn Administrativa y
Financiera.

Se destacaron las metas alcanzadas en desarrollo del Plan General de
Auditoria Territorial con una cobertura presupuestal auditada durante el 2019
del 97,95%, un total de 148 hallazgos con un monio de presunto dano fiscal
trasladado por $278.195.182; y producto del frdmite de 8 denuncias un total de
26 hallazgos con un monto de presunto dafio patrimonial por $792.323.148

En general, la contraloria departamental del Guaviare, goza de credibilidad
ante la comunidad frente a la labor que viene realizando, brindando a la
comunidad herramientas que le permitan ejercer su participacién en el control
social. Ademas brinda confianza y herramientas a sus sujetos de control fiscal
para el mejoramiento continuo.

En el tema ambiental se visibilizaron diferentes probleméticas del Departamento en material de prestacion de
servicios bésicos y deforestacién.

“Ma4s participacion, Mas Transparencia”
Calie 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare
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La contraloria departamental del Guaviare en aras de ver la poca
participacién de la comunidad a la rendicion de cuentas de la vigencia 2019,
transmitié en vivo la audiencia a fravés del canal de Facebook en vivo en el

que varias personas lo siguieron.

“M4as participacion, Mdas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencién de quejas y denuncias

Web www.contraloriaguaviare.gov.co Correo electrénico: conirol@contraloriaguaviare.gov.co
' San José dei Guaviare
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Encuesta de satisfaccién del usuario

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019

 19-dic-19 3
Nombre: Fi rtih'i# QYMMAGJ (;U\J <\m;> ""\&“T
Cargo: lﬁ@@% _ ( &)
_ ENTIDAD O ORGANIZACION: ____ 2= & D
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una x fa respuesta seleccionada, la escala de valores va en orden ascendente siendo 5 1a
calificacion mas alta.

Los objetivos fueron expuestos con calidad. ‘

Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada.
La metodologia empleada facilita la comprension de los temas.

DIW[ NI

i
Se cumplieron estos objetivos. of
’ i
4
f

1 _IEl soporte tecnolégico fue el adecuado.
2 |El material didactico manejado es de utilidad para su irabaijo.
3 |El sal6n es apropiado para el desarrolio de la Audiencia

¢Cree Usted que la Contraloria Departamental dei Guaviare brinda un
1 {espacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para ﬁ
el mejoramiento continuo de la organizacién?

Considera que el canal de informacion entre la Contraloria y los entes ' \D
externos es optimo

{Considera que la gestién de La Contralorfa Departamental del Guaviare,
ha coadyuvado al mejoramiento continuo de la Entidad?.

Califique el grado de acceéibilidad_ a la informacion de la Contraioria
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad.

Califique fa calidad de los productos y/o servicios elaborados por la T »@ R
Contraloria Departamental del Guaviare.




Contraloriz Departamental del

GUAVIARE

Més Partlclpacién, Mis Transparantls

Encuesta de satisfaccion del usuaric

AUDIENCIA PﬁBLICA DE RENDICI()N DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019
19-dic-19

Nombre: JDSQ! }\) /]\ Qun Dot 207 ﬁ[’tf"?”f
Cargo: pﬂ’QDdQ\ﬂ I _
 ENTIDAD 0 ORGANIZACION;  RE VL T DAY "

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una x Ia respuesta seleccionada, fa escala de valores va en orden ascendente siendo 5 la
calificacion mas alta.

Los objetivos fueron expuestos con calidad. \

Se cumplieron estos objetivos.

Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada.
La metodologia empleada facilita la comprensidn de ios temas.

RN TV 8]
AVAT RN

4
1_|El soporte tecnolégico fue el adecuado. 4

2 |El material didactico manejado es de utilidad para su frabajo. v

3 |El salén es apropiado para el desarrollo de la Audiencia v

{Cree Usted que la Contraloria Departamental del Guaviare brinda un |
1 lespacio adecuado para que la Entidad aporte ideas ¢ sugerencias para e
el mejoramiento continuo de la organizacion?

2 Considera que el canal de informacion entre Ia Contraloria y los entes
externos es optimo

3 ¢Considera que la gestion de La Contralorfa Departamental del Guaviare, o
ha coadyuvado &l mejoramiento continuo de la Entidad?.

4 Califique el grado de accesibilidad a la informacion de la Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrolic de su actividad.

Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por ia e
5 ; .
Contraloria Departamental del Guaviare.

: At (
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GUAVIARE

Miy Particlpaclén, Més Transparancia

Encuesta de satisfaccion del usuario

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICI()N DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2018
19-dic-19

Nombre: ‘&}U lék) ?Cﬁ@() [JHST///O go/FfND
—
Cargo: fo;mwowf BTACa @o/ Cihy SAN JDTE
~ ENTIDAD O ORGANIZACION; C/ja/ac:p( MHC‘OMH»/

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una X la respuesta seleccionada, fa escala de valores va en orden ascendente siendo 5 la
calificacién mas alta.

Los objetivos fueron expuestos con calidad. \ T
Se cumplieron estos objetivos. ‘
Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada. ) >
La metodologia empleada facilita ia comprension de los temas. Wi

NI

1 _|El soporte tecnolégico fue el adecuado. 2
2 |El material didactico manejado es de utilidad para su frabajo. ) S
3 |El salén es apropiado para el desarrolio de la Audiencia e

¢Cree Usted que.ia Contraioria Departamentai dei Guaviare brinda un

1 lespacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para
el mejoramiento continuo de la organizacién?

2 Considera que el canal de informacion entre la Contraloria y los entes

externos es optimo

ha coadyuvado al me_jo_ramiento continuo de la Entidad?.

4 Califique el grado de aécesibilidad_ a la informacion de la Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrolio de su actividad.

5 Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por la
Contraloria Departamental del (_Suaviare.

3 éConsidera que la gestion de La Contralorfa Departamental del Guaviare, 7(
bS

Q@Z Se& QN TR WE_(Ericel, O QIEVTAS e e T
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Contralorfa Departamentat del

GUAVIARE

Mds Parilcdpacian, Mis Transparancia

Encuesta de satisfaccién del usuario
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIﬁM DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019

19-dic-19
Nombre: “O‘V& i %/ b/i/cy(/ 4{%‘5
Cargo: ‘/ AC— //b@\ft//\f Jé t)?qdybﬁ Ve pgz;mfi,l v{)l/!/?/l]{, - ‘\Lgﬁg;m‘:
~ ENTIDAD O ORGANIZACION: k_/ﬁ S

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una X fa respuesta seleccionada, la escala de valores va en orden ascendente siendo 5 Ia
calificacién mas alta.

Los objetivos fueron expuestos con calidad, , ] “
Se cumplieron estos objetivos. 5
Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada. L N
La metodologia empleada facilita la comprension de los temas. ) -

BN

El soporte tecnoldgico fue el adecuado. *
El material didactico manejado es de utilidad para su trabajo. - I {4
El salén es apropiado para el desarrolio de la Audiencia ~

TN

éCree Usted que la Contraloria Departamental del Guaviare brinda un

1 lespacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para
el mejoramiento continuo de la organizacién?

2 Considera que el canal de informacion entre la Contraloria y los entes

externos es optimo

3 ¢Considera que la gestion de La Contraloria Departamental del Guaviare, >(
ha coadyuvado al mejoramiento continuo de fa Entidad?.

4 Caiifique el grado de accesibilidad a la informacién de fa Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad.

W X

5 Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por la EE x
Contraloria Departamental del Guaviare.
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Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Més Partlcipacién, Mas Transparencia

Encuesta de satisfaccion del usuario

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019
19-dic-19

Nombre:&u N le I:Qﬂ INGUEZ Z & Ot
Cargo: 4‘\865&52. P\RNEM&Q{N
 ENTIDAD 0 oRGANIZACION: KED VED

Instrucciones: ,

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Margue con una X la respuesta seleccionada, la escala de valores va en orden ascendente siendo 5 Ia
calificacion mas alta.

sarrollo de |a Audiencia Publica

Los objetivos fueron expuestos con calidad.

Se cumplieron estos objetivos.

Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada.

XXX

B 10H 4 N g

La metodologia empleada facilita la comprensidn de los temas.

_ 2.Sobre la logistica

El soporte tecnolégico fue el adecuado.

El material didactico manejado es de utilidad para su trabajo.

(oo ] 1\

El salén es apropiado para el desarrollo de la Audiencia

. 3 gobre [a Contraloria Departamental del Guaviare -
i 2 3 4 5

éCree Usted que la Contraloria Departamental del Guaviare brinda un
1 lespacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para X
el mejoramiento continuo de la organizacién?

Considera que el canal de informacidn entre la Contraloria y los entes X
externos es optimo

{Considera que la gestidn de La Contraloria Departamental del Guaviare,
ha coadyuvado al mejoramiento continuo de la Entidad?. ><

Califique el grado de accesibilidad a la informacién de fa Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad. Z></

Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por la y
Contraioria Departamental del Guaviare.

3. Sugerencias o aportes que considere importantes,




Coatraloria Departamental del

GUAVIARE

Mis Partlclpacibn, Més Transparencis

Encuesta de satisfaccion del usuario
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019

, 19-gic-19
Nombre: Z/[@V /{D 6-: (/5{ /jo Z 7’(57 uec. .
Cargo:/’%&{J/ﬂlf/ [ﬂ/ﬂgﬂ?/b /(%VZ/CI’ W//Ul /'/6 g@//@ Z2
_ ENTIDAD O ORGANIZACION: L?// er cifo /\/ awong).

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una x la respuesta seleccionada, la escala de valores va en orden ascendente siendo 5 fa
calificacién mas alta,

Los objetivos fueron expuestos con calidad. . , 1

Se cumplieron estos chijetivos.

Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada.

DN =

La metodologia empleada facilita la comprensién de los temas.

1 _1El soporte tecnolégico fue el adecuado.

2 |El material didactico manejado es de utilidad para su trabajo.

3 |El sal6n es apropiado para el desarrolio de la Audiencia

Y

éCree Usted que la Contralorfa Departamentai del Guaviare brinda un
1 {espacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para
el mejoramiento continuo de la organizacién?

2 Considera que el canal de informacion entre la Contraloria y los entes
externos es optimo

¢Considera que Ia gestién de La Conftraloria Departamental del Guaviare,
ha coadyuvado al mejoramiento continuo de la Entidad?.

Califique el grado de accesibilidad a la informacidn de la Contralorfa
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad.

5 Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por la

AV NG N D NN

Contraloria Departamental del Guaviare.
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Més Participacién, Més Transparancla
Encuesta de satisfaccién del usuario

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2019
19-dic-19

Nombre:_ 3BNIED \NNLOMD P S
cargo: _IWONUAL €] NC\W NACONAL
 ENTIDAD O ORGANIZACION; __ GSRACATO  NAUON AL

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde que sus respuestas son de gran
importancia para tomar acciones correctivas.

Marque con una x la respuesta seleccionada, la escala de valores va en orden ascendente siendo 5 la
calificacion mas alta.

Los objetivos fueron expuestos con calidad. \

Se cumplieron estos objetivos.

Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada.
La metodologia empleada facilita la comprension de los temas.

B N

XA

Ei soporte tecnoldgico fue el adecuado.
El material didactico manejado es de utilidad para su trabajo.
El sal6n es apropiado para el desarrollo de la Audiencia

WIN )=

Xy

éCree Usted que la Contraloria Departamental del Guaviare brinda un

1 |espacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para
el mejoramiento continuo de la organizacion?

2 Considera que el canal de informacion entre la Contraloria y los entes

externos es optimo

3 éConsidera que la gestién de La Contraloria Departamental del Guaviare,
ha coadyuvado al mejoramiento continuo de la Entidad?.

Califique el grado de acceéibilidad_ a la informacién de fa Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad,

Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por la
5 ; ' .
Contralorfa Departamental del Guaviare.

XX K| X
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Mis Panticipaclén, Més Transparencia

Encuesta de satisfaccion del usuario

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICI()N DE CUENTAS- GESTION Y RESULTADOS VIGERCIA 2019
19-dic-18

Nombre:

Cargo:
~ ENTIDAD O ORGANIZACION;

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar, recuerde gue sus respuestas son de gran
importancia para tomar acclones correctivas.

Marque con una x la respuesta seleccionada, ia escala de valores va en orden ascendente siendo 5 la
calificacion mas aita,

1 [Los objetivos fueron expuestos con calidad. \ ‘ J‘?
2 |Se cumplieron estos objetivos. ¥

3 |Los temas tratados fueron expuestos en forma clara y ordenada. BV

4 |La metodologia empleada facilita la comprension de los temas. X

1_|El soporte tecnaldgico fue el adecuado, X
2 |El material didactico manejado es de utilidad para su trabajo. B a
3 |El sal6n es apropiado para el desarrollo de la Audiencia

X P

iCree Usted que Ja Contraloria Departamental del Guaviare brinda un
1 |espacio adecuado para que la Entidad aporte ideas o sugerencias para

el mejoramiento continuo de la organizacion? X .
2 Considera que el canal de informacién entre la Contraloria y los entes )
externos es optimo X

3 ¢Considera que la gestion de La Contraloria Departamental dei Guaviare,|{
ha coadyuvado al mejo_ramiento continuo de ia Entidad?. )\<

Califique el grado de accesibilidad a la informacién de la Contraloria
Departamental del Guaviare para el desarrollo de su actividad.

Califique la calidad de los productos y/o servicios elaborados por fa
Contraloria Departamental del Guaviare.

XX
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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN PAGINA WEB: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

htips://www.contraloriaguaviare.gov.co/web/centro-de-documentacion/cat view/6-informes-de-
gestion/103-2019.htmi?orderby=dmdate published
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